Digitronica.lT per il
Comune di Verona

resentato ufficialmente lo Sportello Integrato
Informativo del Sociale “Si” sviluppato da Di-
gitronica.lT in collaborazione con Atena
Informatica per I'assessorato ai Servizi sociali
del Comune diVerona. La finalita & quella di orientare
i cittadini in maniera piu efficace e piu rapida nella ri-
cerca delle risposte piu adeguate ai loro bisogni. Pre-
senti all’inaugurazione l'assessore ai Servizi sociali
Stefano Bertacco, la presidente della Commissione
consiliare servizi sociali Antonia Pavesi, i consiglieri
comunali Elena Traverso e Antonio Lella e il difensore
civico Stefano Andrade Fajardo.
“Spesso di fronte alla pubblica Amministrazione -
ha detto Stefano Bertacco - il cittadino si trova a
dover procede per tentativi ed errori, con disper-
sione di tempo ed energie”.
Il nuovo sportello, voluto dal’ Amministrazione comu-
nale per semplificare I'accesso alle prestazioni sociali
e sociosanitarie, si propone come punto privilegiato
di informazione e orientamento in grado di ascoltare
le esigenze dei cittadini e indirizzarli agli uffici compe-
tenti. Nel mese di sperimentazione il servizio, che si
avvale di personale appositamente formato, ha gia
raccolto un ampio gradimento rispondendo a circa
un centinaio di richieste.

“I servizi promossi sul territorio in campo socio-sani-
tario - ha aggiunto Antonia Pavesi - sono numerosi e,
purtroppo, spesso poco conosciuti. Mi auguro che
questo sportello aiuti i cittadini a semplificare I'acces-
so ai servizi”.

“Una nuova conferma per la nostra azienda, che la
stretta e continuativa collaborazione con clienti del
calibro del Comune diVerona, porta a raggiungere ri-
sultati importanti e favorevoli per la collettivita. L'ap-
plicativo da noi sviluppato racchiude tutta una serie
di attivita, sperimentazione e sviluppo tecnologico
che rappresentano i nostri punti di forza”. Questo il
commento del direttore di Digitronica.lT Massimo
Beccherle.m
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Corso di specializzazione
“Le operazioni con l'estero. Il processo
di internazionalizzazione dell’impresa”

Il Polo scientifico didattico “Studi sull’lmpresa” del-
I’Universita di Verona e della Fondazione studi uni-
versitari di Vicenza organizza, dal 12 febbraio 2011,
il primo corso di specializzazione in tema di “Ope-
razioni con I'estero ed internazionalizzazione d’im-
presa”. Liniziativa si rivolge ad operatori aziendali,
professionisti e responsabili dell’ufficio estero di
istituti di credito, al fine di formare operatori del
commercio internazionale di eccellente standing. In
questa prospettiva, con |'ausilio di esponenti del
mondo professionale, accademico e ministeriale,
sara adottato un approccio quanto mai operativo,
orientato all’analisi dei processi e non solo al com-
mento, pur necessario, delle norme giuridiche.

Il corso di specializzazione si sviluppera in 22 mezze
giornate, in un arco di tempo compreso tra il mese di
febbraio 2011 e quello di luglio 201 I, in materia fisca-
le, doganale, finanziario e legale. Levento si conclu-
dera con l'intervento di rappresentanti di primari
gruppi industriali italiani ed esteri, che esporranno la
loro esperienza sul tema, i vantaggi di un approccio
economico globale e gli elementi critici, di natura
normativa e pratica, incontrati negli anni. Ogni mag-
giore informazione potra essere richiesta al Comitato
scientifico, (presieduto dal prof.Andrea Beretta Zano-
ni): Paolo Filippi info@paolofilippi.com e Emanuele Lo
Presti Ventura emanuele@loprestiventura.it

Gli incontri, per complessive 88 ore d’aula, si terran-
no al Polo scientifico didattico, in Vicenza, il sabato
mattina e il primo fine settimana di ogni mese, anche
il venerdi pomeriggio. Ogni lezione sara assistita da
apposito materiale didattico, redatto dal corpo do-
cente e messo a disposizione con congruo anticipo.
Ogni partecipante ricevera anche specifica pubblica-
zione ICC in tema di “Garanzie a Prima Richiesta” e
di “Crediti Documentari”, nonché Commentario Cre-
dimpex in tema di Crediti Documentari.

Per favorire il processo di apprendimento e lintera-
zione in aula, le iscrizioni sono aperte ad un numero
minimo di 20 partecipanti ed ad uno massimo di 40.
Informazioni per l'invio della richiesta di iscrizione sul
sito del Polo scientifico didattico “Studi sullImpresa” -
www.perfezionamentovicenza.it/internazionalizzazione.html
Recapiti: Area Post Lauream, Ufficio Master e Corsi
di Perfezionamento Via Paradiso, 6 - 37129 Verona
Tel. 04584252 16/44 - fax. 0458425217

e-mail: segreteria.master@ateneo.univr.it

Le domande dovranno essere inviate entro il 12
gennaio 201 1. La quota di partecipazione ¢ di euro
2mila. Sponsorizzano il corso: Banca Popolare di Vi-
cenza ed Eufintrade. Patrocinano il corso: le CCIAA
di Verona e Vicenza; Confindustria Verona e Vicenza;
Camera di Commercio Internazionale Italia; Simest;
Sace e Credimpex Italia. =




